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Failte
A dTeastaionn Uainn a Bhaint Amach
sa Phlean Straitéiseach seo

Cuireann Plean Straitéiseach an Bhoird Pleanala
2018-23 creat ar fail mar threoir don eagraiocht sna
chéad chuig bliana eile, creat a athneartdidh an chail
ata orainn mar eagraiocht iontaofa neamhchlaonta,
a chomhlionann na caighdeain is airde i dtaca le
cinnteoireacht thrathuil agus seirbhis don phobal.
Leagtar amach ann, leis, an tsli a ndéanfaimid lucht
saothair ardfheidnmiochta solubtha a thacu agus

a fhorbairt chun obair thabhachtach an Bhoird
Pleanala a chur i gcrich.
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Ta rol an Bhoird Pleanala tar éis fas agus forbairt 6 eagraiocht
achomhairc a chinn achomhairc in aghaidh chinnti an tdarais phleanala
go heagraiocht cinnteoireachta sa chéad ait d’fhorbairti bonneagair
straitéisigh agus tithiochta straitéisi. Cuireadh raon feidhmeanna

eile le sainordu an Bhoird agus is ddichi na a mhalairt go mbronnfar
feidhmeanna nua eile ar an mBord amach anseo maidir le hurthranna
agus an timpeallacht mhuiri.

In imeacht na mblianta, ta athrd mér tagtha ar an timpeallacht dhlithiuil
agus reachtach de réir mar a mhéadaionn tdbhacht na timpeallachta
nadurtha i gcinnti pleandla, i ngeall go priomha ar thionchar an AE agus
a threoracha comhshaoil.

Ni comhlacht déanta beartais é an Bord Pleanala. Is é rél an Bhoird,

ata leagtha amach go daingean sa reacht, cinnti pleanala a dhéanamh
ar aon dul le beartas agus reachtaiocht an rialtais agus an Aontais
Eorpaigh, ag féachaint do raon pleananna agus beartas sonraithe agus
doiciméad treorach. De bhri gur féidir dishlan a chur faoi chinnti an
Bhoird tri athbhreithniu breithiinach a thionscnamh sna cuirteanna,

ta corpas casdli ar fail a gcaithfear féachaint d6. Biodh sin mar ata,
féachtar ar chinnti an Bhoird mar chinnti réamhshamplacha agus ni moér
d’Udaréis phleanala agus Udarais eile féachaint déibh go cui.

Is € an Bord Pleanala a rinne solathar an bhonneagair nua-aimseartha
in Eirinn a mhaoirsid. Bhi lionra na moétarbhealai, boéithre naisidinta
agus réigiunacha, saoraidi uisce agus fuiolluisce, fuinneamh agus

cuideachtai teileachumarsaide, agus bonneagar slainte agus oideachais

go léir mar &bhar le cinnti an Bhoird Pleanala, a fhagann gur eagraiocht
€ a dhéanann difear do shaol laethuil ar saoranach uile, nach mér. Chun
déiledil leis seo, ta raon leathan scileanna agus saineolais forbartha ag
an mBord Pleanala chun dirit ar na disciplini éagsula ata i gceist ina
phunann curaimi.

Dala na n-eagraiochtai ar fad a thugann seirbhis don phobal, b’éigean
don Bhord Pleanala é féin a oirilinu d’athruithe sa tsochai, d’ionchais
custaiméiri agus do mhodhanna nua oibre. Is é ata flinn a dhéanamh
sa Phlean Straitéiseach seo leanuint ar aghaidh mar eagraiocht ata

ag foghlaim, i mbun cumarsaide tri chainéil na linne seo ach gan an
teagmhail phearsanta le custaiméiri a chaillitiint. Taimid tar éis tabhairt
faoi straitéis chlaochlaitheach TFC a chuirfidh ar ar gcumas ar ngnd

a dhéanamh tri chomhaid dhigiteacha in it an chérais paipéir ata
againn faoi lathair, agus trina mbeidh deis ag custaiméiri iarratais agus
achombhairc a chur isteach ar line. Is é nadur an tionscadail seo gur ga
athruithe a dhéanamh ar phréisis oibre na foirne uile agus chomhaltai
an Bhoird Phleanala agus is mér againn an t-ionchur agus an comhar a
fuarthas uathu maidir leis an tionscadal seo. Cuirfear an tionscadal TFC
i gcrich le linn thréimhse an Phlean Straitéisigh seo.

T4 an Plean Straitéiseach nua, 2018-2023, & fhoilsiu trath a bhfuil
Eire ag teacht chuici féin aris tar éis tréimhse dheacair mheathlaithe

Is &€ an Bord
Pleanala a rinne
solathar an
bhonneagair
nua-aimseartha
in Eirinn a
mhaoirsiu... a
fhagann gur
eagraiocht € a
dhéanann difear
do shaol laethuil
ar saoranach uile,
nach mor.
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a thainig sna séla ar an bhfas as cuimse a tharla le linn thréimhse

an Tiogair Cheiltigh. Ta deiseanna ag teacht chun cinn anois chun

an geilleagar a mhéadu agus bonneagar a fhorbairt, rud a gcuirtear
failte roimhe, ach ta dushlan nach beag ag teacht chun cinn, leis, lena
n-airitear an ghéarchéim reatha tithiochta, méadu ar easpa didine
agus éiginnteacht faoin tionchar a bheidh ag an mBreatimeacht ar
gheilleagar na hEireann.

Ta straitéis nua naisiinta spasuil - an Creat Naisiunta Pleandla -
aontaithe agus foilsithe ag an Rialtas, mar aon le plean naisiinta
forbartha deich mbliana faoi scath amhain dar teideal Tionscadal
Eireann 2040. Tugann na pleananna seo méid airithe cinnteachta
agus, rud ata direach chomh tabhachtach, cistii chun bonneagar
agus tithiocht a chur ar féil, laithreacha uirbeacha a chomhdhlithd,
ceantair thuaithe agus ceantair eile a fhorbairt. Is é Tionscadal 2040 an
priomhphlean ar a mbundidh an Bord Pleanala a chinnteoireacht le linn
thréimhse an Phlean Straitéisigh seo.

Laistigh de chomhthéacs shainordd an Bhoird Pleanala, beidh ar
bPlean ar aon dul le spriocanna straitéiseacha na Roinne Tithiochta,
Pleandla agus Rialtais Aititil, agus cuirfear béim ar leith ar fhéachaint
chuige go bhfeicfear forbairt inbhuanaithe chothromaithe, solathar
tithiochta ar ardchaighdean agus comhlionadh beartais agus
spriocanna an Rialtais mar thoradh ar an bpleanail agus ar an togail.

Cuireadh an Plean Straitéiseach seo i dtoll a chéile ar shli
chomhoibritheach, agus bhi gach ball agus comhalta den Bhord
Pleandla pairteach sa chomhairlichan leis na geallsealbhdiri éagsula.
Bhi an comhairliichan bunaithe, leis, ar athbhreithnill seachtrach ar
an eagraiocht a choimisitinaigh an t-iarAire Comhshaoil, Oidhreachta
agus Rialtais Aititil agus t4 mérchuid de na moltai ba mhé curtha san
aireamh.

Beidh ardleibhéal tiomantais 6 chach de dhith chun na moltai a chur

i bhfeidhm. Taim cinnte go mbeidh an tiomantas seo ar fail agus

go bhfeicfear Bord Pleanala dea-eagraithe, éifeachtach, criochnuil
agus oirilinach don ftheidhm mar thoradh ar an bplean seo, agus go
leanfaidh an Bord da luachanna maidir le hionracas, neamhspleachas
agus cothromaiocht a bhuanud de réir mar a dhéanann sé a chion chun
sochai ina léiritear meas ar phrionsabail na forbartha inbhuanaithe a
bhaint amach.

Ma"V\ K&Hl«l

An Dr Mary Kelly, Cathaoirleach
An Bord Pleanala
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Go bhfeicfear

Bord Pleanala
dea-eagraithe,
éifeachtach,
criochnuil agus
oiriinach don
fheidhm mar
thoradh ar an
bplean seo, agus
go leanfaidh an
Bord da luachanna
maidir le hionracas,
neamhspleachas
agus cothromaiocht.



2. Ce Muid Feéin




Plean Straitéiseach 2018-2023
I mbun Pleanala don Am ata le Teacht

Is é ar rél measunuithe neamhspleacha a dhéanamh ar chasanna agus cinnti a dhéanamh da
éis trina |éiritear meas ar phrionsabail na dea-phleanala agus na forbartha inbhuanaithe ar shli
chothrom thrathuil.

Is iad na hAchtanna um Pleandil agus Forbairt 2000, leasaithe, a sholathraionn sainordd an
Bhoird Phleanala le cinntit go gcuirtear achomhairc, iarratais agus tarchuir de laimh a luaithe is
féidir. Déantar cinnti pleanala ar aon dul le beartas agus reachtaiocht an rialtais agus an Aontais
Eorpaigh, ag féachaint do raon pleananna agus beartas sonraithe agus doiciméad treorach.
Anuas ar sin, ceanglaionn an reachtaiocht ar an mBord Pleanala, agus a fheidhmeanna a
chomhlionadh aige, a bheith neamhspleach agus oibriu laistigh de chreat gineardlta an bheartais
phoibli ag an am céanna.

Ar Sainordu

Bunaiodh an Bord Pleanéla i 1977 facin Acht Rialtais Aititil (Pleanail
agus Forbairt), 1976 agus is air ata an curam as achomhairc a
chinneadh agus gnéthai eile faoi na hAchtanna um Pleanail agus
Forbairt, 2000 go 2018 agus as iarratais dhireacha ar fhorbairt
bonneagair straitéisigh agus tithiochta a chinneadh. Ta curam air, leis,
as déileail le tograi maidir le ceannach éigeantach talun a dhéanann
Udarais aitilla agus udarais eile faoi na hachtachain éagsula. Is € an
Bord Pleanala, leis, a chinneann achomhairc faoi na hAchtanna um
Thruaillid Uisce agus Rialu Foirgniochta.

Ar mBunchuspoir

Ar gcion a dhéanamh mar chomhlacht néisitinta neamhspleach ar
bhealach neamhchlaonta, éifeachtach agus oscalilte le cinntiu go
luffidh forbairt fhisicitil agus tionscnaimh mhéra bhonneagair in Eirinn
le prionsabail na forbartha inbhuanaithe, lena n-airitear cosaint an
chomhshaaoil.

Agus a fheidhmeanna a gcomhlionadh aige, oibrionn an Bord Pleanala laistigh de chreat

reachtach a dhéanann comhéadan le reachtaiocht agus beartas an Aontais Eorpaigh, agus ta sé
ag fabhru i gcénai go hairithe i réimsi na cosanta comhshaoil agus na forbartha inbhuanaithe.

Mar ghniomhaireacht Stait, t4 oibleagaidi airithe ar an mBord Pleandla 6 thaobh rannphairtiocht
i gcinnteoireacht sa chéras phleanala agus rochtain ar an gcinnteoireacht sin a chur chun

cinn faoi Threoracha éagsula an Aontais, Coinbhinsiin Aarhus, Saorail Faisnéise, Rochtain ar
Fhaisnéis ar an gComhshaol agus na hAchtanna um Chosaint Sonrai.
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Ar Luachanna

Seo a leanas na priomhluachanna a threoraionn an Bord Pleanala
agus € ag féachaint lena shainordu agus a mhisean a chomhlionadh:

Neamhspleachas
agus
neamhchlaon

Gairmiulacht
agus lonracas

Rannphairtiocht
agus
Trédhearcacht

Meas, Dinit,
Cothromaiocht
agus Cothroime

Sarsheirbhis do
Chustaiméiri agus
Nuail

Geallann an Bord Pleanala a
neamhspleachas ina fheidhmeanna
cinnteoireachta a chaomhnu agus a chosaint
agus cinntit go mbionn gach cinneadh

a dhéanann sé bunaithe ar mheasunu
neamhchlaon den chas.

Is mér ag an mBord saineolas gairmilil,
ionracas, tiomantas agus éiteas seirbhise
poibli na gcomhaltai agus na foirne.

Geallann an Bord Pleanala an t-uasmhéid
cuntasachta ina oibriochtai ar aon dul le
nadur gar-bhreithiinach a fheidhmeanna
reachtula agus cinntit go gcuireann a
nésanna imeachta ar chumas an phobail
a bheith rannphairteach go héifeachta sa
chéras pleanala.

Geallann an Bord Pleanala cultir measa,
dinite, cothromaiochta agus cothroime a
chur chun cinn i ngach teagmhail a bhionn
aige leis an bpobal agus ina theagmhail leis
an bhfoireann.

Téa an Bord Pleandla feasach ar an nga

ata le cinntit go mbionn an seirbhis do
chustaiméiri ailinithe leis an méid a bhfuil suil
leis agus dea-chleachtas agus geallann sé

a bheith freagruil agus oscailte do shlite nua
chun solathar na seirbhise a fheabhsu.

Ta dualgas earnala poibli ar an mBord Pleanala, leis, féachaint chuige go gcuirtear
prionsabail an Achta fa4 Choimisitin na hEireann um Chearta an Duine agus Comhionannas,
2014 i bhfeidhm agus cuireadh € sin san aireamh go hiomlan agus an plean straitéiseach

nua seo a chur i dtoll a chéile.
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3. Na Dushlain a bheidh
le Saru ag an mBord
Pleanala

An T4 geilleagar na hEireann tar éis téarnamh le roinnt blianta anuas
Geilleagar as ar lean méadu ar fhoirgniocht agus ar fhorbairt agus ar na
hiarratais agus achomhairc chuig an mBord Pleanala. Déanann
€ dalai sa gheilleagar difear d’ualach oibre an Bhoird Pleanala agus
l l cé go bhfuil an dealramh air go leanfar den chor chun feabhais sa
gheilleagar, ta éiginnteacht ann maidir le tionchar an Bhreatimeachta
ar Eirinn agus ar an Aontas.

An creat T4 an creat pleandla ina n-oibrionn an Bord Pleanala casta go
reachtach leor, go hairithe 6 thaobh Treoracha an Aontais Eorpaigh a chur i
ngniomh. Ta casdli ag teacht chun cinn ar leibhéal Eorpach agus

/A\ ar leibhéal naisilunta agus cuirtear dushlan faoi chinnti airithe den

I I Bhord i gcénai.

Tugadh feidhm nua maidir le tithiocht straitéiseach a chur ar fail
isteach faoi reachtaiocht a ritheadh le deireanas, rud a léirionn
cumas an Bhoird Pleandla priomhréimse de bheartas an rialtais
agus den riachtanas ginearalta socheacnamaioch a chomhlionadh le
cabhair 6 chérais, nésanna imeachta agus cleachtais oibre nualacha
onar féidir foghlaim san fhadtéarma.

Sna chéad bhlianta den Phlean Straitéiseach seo, ta reachtaiocht &
achtu maidir le:

Oifig an Rialalai Pleanala a bhunu;
bonn reachtach a chuir faoin gCreat Naisiunta Pleanala;

glacadh le hachomhairc, iarratais agus aighneachtai eile a
dhéanfai ar line;

feidhmeanna nua airithe agus roinnt feidhmeanna breise maidir
le cinnteoireacht ar an mhuir agus ar an urthra a aistrid chuig an
mBord Pleanala;

Is déichi na a mhalairt go mbeidh feidhmeanna, réil (né athruithe
orthu) agus athruithe reachtacha eile le cur san aireamh laistigh de
shaolré an Phlean Straitéisigh seo.




1 0 Plean Straitéiseach 2018-2023
I mbun Pleanala don Am ata le Teacht

Comhthéacs agus Deiseanna

An Ta méadu tagtha le blianta beaga anuas ar an aird a thugtar ar
Comhshaol chursai comhshaoil agus cinnti pleanala & ndéanamh, i ngeall,
a mhor, ar thionchar an Aontais Eorpaigh agus a Threoracha
Comhshaoil. Priomh-mheasunaithe anois is ea an Measunu
Tionchair Timpeallachta agus an Measunu Oiriinachta a chaithfear
9 $ a dhéanamh i gcas moérchuid tionscadal mar a mheastar go
bhféadfadh difear don timpeallacht a bheith i gceist.

Ta méadu suntasach tagtha le blianta beaga anuas ar lion na
n-agoidi dlithidla in aghaidh chinnti faoin gcoéras pleandla, go hairithe
maidir le Treoracha Comhshaoil.

Anuas ar sin, ta Eire tar éis lion airithe coinbhinsitn idirnaisitinta

a shinid, ar chdrsai comhshaoil agus ar rochtain an phobail ar
chinnteoireacht maidir leis an gcomhshaol.

lonchais an Fuarthas amach sa chomhairliichan poibli agus an straitéis seo
Chustaiméara @ curidtoll a chéile go bhfuil éileamh ag an bpobal ar sheirbhisi
feabhsaithe digiteacha/ar line.

. Faoi réir reachtaiocht a ghlacadh, lainsealfaidh an Bord Pleanala

' ' raon seirbhisi ar line in 2019. Ta suiomh gréasain nua & fhorbairt, a
chuirfidh tuilleadh eolais ar fail maidir le conas is féidir le custaiméiri

- - 6 gach cearn den tir teacht a fhail ar sheirbhisi agus bheith pairteach
sa choras pleandla. Déanfar solathar ar an suiomh nua d’Usaid na
mean sdisialta agus d’uirlisi eile trina ndireofar ar chumarsaid a
dhéanamh le custaiméiri agus geallsealbhdiri agus freagairt d’éilimh
uathu.

Priomhthascaire feidhmiochta de chuid an Bhoird Pleandla is ea an
rata comhlionta i gcas spriocthréimhsi reachtula cinnteoireachta.
Cé gur féidir brd a bheith ann chun cas a chinneadh laistigh de
thréimhse nios giorra, is € an rud is tdbhachtai, i gcas formhér na
bpairtithe i gcas ar bith, a bheith cinnte faoin uair a dhéanfar an
cinneadh. | bhformhor na gcasanna, is é 18 seachtaine sprioc an
Bhoird Pleanala i gcénai, agus ta tréimhsi difridla ann do chatagdiri
airithe eile.
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Comhthéacs agus Deiseanna

Ar
nEagraiocht

PN

‘&

Ta an cor chun feabhais sa gheilleagar ag cothu margadh
fostaiochta nios iomaiche ionas gur féidir go mbeidh sé deacair baill
foirne a mhealladh isteach san earnail phoibli agus iad a choimead
ann. O cuireadh deireadh leis an toirmeasc ar earct cupla bliain

6 shin, ta lion suntasach ball foirne nua fostaithe ag an mBord
Pleanala agus tathar ag dul i dtaithi ar lion foirne a bhionn ag teacht
agus ag imeacht nios minice na mar a bhiodh.

Ta sé rithabhachtach go mbeadh an saineolas, an t-eolas agus

an cumas ceart ag baill foirne agus ag comhaltai an Bhoird. Bionn
scileanna airithe de dhith ar an bhfoireann ionas gur féidir leo leas
a bhaint as na nua-theicneolaiochtai ata ann chun tacu le hobair an
Bhoird agus le riachtanais an chustaiméara. Feicfear ardleibhéal
feidhmiochta i measc na foirne méa bhionn plean struchturtha agus
freagruil ann don fhoireann.

Rud eile ata thar a bheith tabhachtach don Bhord na déthain
combhaltai a bheith ar an mBord i gcénai agus lion déthanach
oifigeach gairmilil, teicniuil agus riarachain a bheith ar fail. Beidh
tdbhacht as cuimse le leanunachas agus pleanail comharbais i gcur i
ngniomh an Phlean Straitéisigh seo.

Téa casanna inar theip ar rialachas corparaideach ina n-abhar le plé
poibli ina n-iarrtar ar ghniomhaireachtai miniu a thabhairt ar a gcuid
failli. Foilsiodh Cod nua Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Rialu in
2016 agus treoroidh sé cursai rialachais sa Bhord Pleanala.

11
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In 2017 a cuireadh an Plean
Straitéiseach seo i dtoll a chéile |
gcomhairle leis an mBord agus le
foireann an Bhoird Pleanala. Mar chuid
den obair sin, rinneamar athbhreithniu ar
a bhtuil bainte amach againn go dti seo,
mheasamar na dushlain a d’théadfadh

a bheith le sarl ag an eagraiocht sna
blianta romhainn, agus dhiriomar ar
réimsi ina bhfuil ga le feabhas.

Chuathas i gcomhairle leis an bpobal tri aiseolas a iarraidh ar na
dréachtspriocanna agus dréacht-thosaiochtai a bhi beartaithe
chun treo an Bhoird Phleandla a stidradh. Fuarthas 47 freagra san
iomlan én bpobal 6 raon eagraiochtai agus daoine aonair a mbionn
teagmhail acu leis an mBord Pleanala.

Ba mhaith leis an mBord Pleanala a mbuiochas a ghabhail leo siud
ar fad a chaith am agus duthracht ar aighneachtai a cuireadh san
aireamh agus an plean seo a réiteach.

Cuirtear san aireamh sa Phlean an tAthbhreithniu
Eagraiochtuil a rinneadh ar an mBord Pleanéla

in 2016. Bhi comhairliichan forleathan i Q
gceist san athbhreithniu sin agus dirionn

na tosaiochtai sa phlean seo ar roinnt de Q
na priomh-mholtai a rinneadh.
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Mineofar sa chuid seo den Phlean
Straitéiseach na réimsi ar a ndireoidh
an Bord Pleanala aird agus acmhainni
idir 2018 agus 2023 agus na torthai

a mheasfar a bheidh air sin. Ceithre
sprioc ardleibhéal agus saintosaiochtai
ata mar chreat le pleananna oibre

an Bhoird Pleanala sna chéad

chuig bliana eile agus ina ndiaidh.
Gheofar gniomhartha agus amlinte
mionsonraithe i bPlean Gniomhaiochta
a ghabhann leis, agus ta gniomhartha
samplacha aibhsithe thios.

v

)

13



14

Plean Straitéiseach 2018-2023
I mbun Pleanala don Am ata le Teacht

SPRIOC An dea-chail ata orainn as
neamhspleachas, neamhchlaontacht,
iontaoibh, iomlaine agus

trédhearcacht a chosaint agus a
bhreisiu

Ar dtosaiochtai chun an sprioc seo a bhaint amach:

a. Bheith san airdeall i gcénai chun struchtuir agus proisis a thacaionn le neamhchlaontacht
agus neamhspleachas an choérais chinnteoireachta a chosaint.

b. Feabhsu a dhéanamh ar chumarsaid chun feasacht agus tuiscint ar an mBord Pleanala a
athneartu.

c. Teagmhdil nios iomlaine a chothu le geallsealbhdiri ar aon dul leis an gcreat reachtach
faoina bhfeidhmimid.

d. Rannphairtiocht éifeachtach a chumasu agus trédhearcacht a chur chun cinn ag gach
céim den phroiseas cinnteoireachta.

Gniomhartha samplacha chun tosaiochtai a bhaint
amach:

Straitéis chumarsaide a chur i ngniomh, lena n-airitear:

e Feasacht agus tuiscint ar an mBord Pleanala agus ar a sheirbhisi a chur chun cinn.
o Caighdean Béarla simpli a bhaint amach i ngach ceann dar mireanna cumarsaide.

e An leibhéal for-rochtana agus teagmhala lenar bpairtithe leasmhara uile a mhéadu.
Teacht ar an bproiseas pleanala agus rannphairtiocht ann a éascu, lena n-airitear:

» Treoir theicniuil agus gach treoir eile dar seirbhisi a bhreisiu.

o Athbhreithnit a dhéanamh ar phréiseas na héisteachta 6 bhéal agus ar phroisis eile trina
mbailitear eolas agus trina n-éascaitear rannphairtiocht an phobail.

Toradh

Faoi 2023 beidh an dea-chail ata ar an mBord Pleanala méaduithe tuilleadh againn agus
beidh ardleibhéal iontaoibh, tuisceana agus rannphairtiochta poibli sa chéras pleanala.



Plean Straitéiseach 2018-2023 1 5
I mbun Pleanala don Am ata le Teacht

SPRIOC Cinnti ardchaighdeain urrunta trathula,
trédhearcacha a dhéanamh a thacaionn

le pleanail chui agus forbairt
inbhuanaithe

Ar dtosaiochtai chun an sprioc seo a bhaint amach:

a. A chinntit go bhfuil an struchtur, an trealamh agus na scileanna cui againn chun cinnti
a dhéanamh go trathuil de réir spriocthréimhsi reachtula, agus bunaithe ar phrionsabail
stuama dli agus pleanala.

b. Céasanna a phroisedil agus a chinneadh go comhsheasmhach trathuil, ag dirit ar
éifeachtulachtai agus liomhchoiriu proiseas.

c. Cuspdir ata leagtha amach don Bhord Pleandla i straitéisi agus beartais Rialtais lena
n-airitear Atdgail na hEireann a bhaint amach. Plean Gniomhaiochta ar Thithiocht agus
Easpa Didine agus an Creat Naisiunta Pleandla.

d. Tacu le proisis tuairiscithe agus cinnteoireachta tri bhreisii a dhéanamh ar ar gcumas
chun sonrai a anailisill agus treochtai a mheasunu, nithe a d’fhéadfai a chur ar fail do
phairtithe leasmhara lena mbaineann agus le haghaidh forbairt beartais ginearalta a
dhéanfadh daoine eile.

Gniomhartha samplacha chun tosaiochtai a bhaint
amach:

Cinnti a eisitint go trathdil, ag diriu ar:

e Corais nua TFC a Usaid (GIS agus Céras Bainistiochta Casanna san aireamh) mar uirlis
amhain chun éifeachtulachtai agus feabhsuithe proisis a thiomaint agus a thacu.

e Leanuint de phrdéisis liomhchéirithe a leathnu i gcas casanna beaga chun éifeachtulacht
nios mo a bhaint amach.

e Lion na gcinnti a dhéantar laistigh den spriocthréimhse reachtuil a mhéadu ionas gurb €
an formhér mér é, laistigh de thréimhse an Phlean seo.
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e Spriocanna ama a chinneadh agus a chur in ill go soiléir i gcas catagoiri de chasanna
méra né casanna suntasacha i bhfianaise castacht noé cora eile a d’fhéadfadh difear a
dhéanamh do na spriocanna ama sin.

e Feabhas a chur ar chumarsaid i gcoitinne maidir le spriocanna ama agus cinntil go
bhfograitear go luath € méa ta moill dhosheachanta ann de bharr fadhbanna teicnidla n6é
nds imeachta.

Féachaint chuige go ndéantar cinnti urrinta eolacha agus go ndiritear ar:
o Corais dearbhaithe cailiochta inmheanacha a bhreisiu i gcas tuarascalacha agus cinnti.

e Tacu lenar bpriomhfheidhmeanna le sonrai agus eolas a bhailitear tri chlair taighde,
bailithe sonrai agus anailis.

Toradh

Faoi 2023 beidh ar gcumas chun cinnti urrinta cothroma neamhchlaon a dhéanamh go
trathuil éifeachtach ar chasanna, i gcomhréir le riachtanais reachtula, coimeadta agus
athneartaithe againn.
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SPRIOC Ar seirbhis do chustaiméiri a fheabhst

chun ionchais ata ag athru
a chomhlionadh

Ar dtosaiochtai chun an sprioc seo a bhaint amach:

a. An Uséid a bhaintear as cainéil dhigiteacha do sheachadadh seirbhisi a bharrfheabhsu.

b. Seirbhis a chur ar fail go naisilnta, seirbhis ata insroichte agus éasca le huséid ag an
gcustaiméir.

c. Usaid na gcdras agus na bproéiseas nua ICT a uasmhéadud chun tacu le hoibriochtai gnoé.
|

Gniomhartha samplacha chun tosaiochtai a bhaint
amach:

Seirbhis landigiteach a chur ar fail le gur féidir achomhairc agus doiciméid eile a chur
isteach ar line, ag diriu ar:

e Suiomh gréasain nua furasta a Usaid a lainseail agus solathar a dhéanamh chun na
meain shoisialta a Usaid feasta.

e Doiciméadu pleanala a chur ar fail ar an suiomh gréasain a mhéad is féidir.

e Fanacht ar an eolas faoi theicneolaiochtai agus cleachtais ata ag teacht chun cinn a
chuirfeadh ar an gcumas seirbhisi pleanala a sholathar ar line.

Seirbhis den scoth a chur ar fail do chustaiméiri, ag diriu ar:

e Cunamh duine le duine, féin/riomhphoist agus seirbhis do chustaiméiri a chur ar fail de
réir mar is ga.

e Cinnti pleanala a eisiuint ar shli intuigthe le cliseanna agus minithe soiléire.

e Aiseolas ar leibhéil sastachta a bhailiu go rialta 6 chustaiméiri.

Toradh

Faoi 2023, beidh seirbhisi feabhsaithe freagrula a gcur ar fail againn, agus iad oiriinaithe
chun riachtanais éagsula custaiméiri agus an phobail in Eirinn a chomhlionadh.
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SPRIOC Eagraiocht inspreagtha, athléimneach

agus freagruil a chothu.

Ar dtosaiochtai chun an sprioc seo a bhaint amach:

a. An eagraiocht a ailiniu le struchtuir chun spriocanna straitéiseacha a bhaint amach.

b. Timpeallacht oibre dhearfach, shabhailte, shlaintidil a chothu ina mbeidh brdd ar dhaoine
a bheith ag obair ann.

c. Féachaint chuige go mbionn déthain acmbhainni ar fail chun ar sainordd a chomhlionadh.

d. Cumas agus scileanna ar mbaill a neartu tri mhéadu a dhéanamh ar raon na ndeiseanna
foghlama agus forbartha chun feidhmiocht a chumasu agus dushlain a bheidh ag teacht
chun cinn a réiteach.

Gniomhartha samplacha chun tosaiochtai a bhaint
amach:
Clar oiliuna, forbartha scileanna agus tacaiochtai eile a chur i ngniomh, ag dirit ar:

» Cothromaiocht a bhaint amach idir saol na hoibre agus saol an teaghlaigh agus timpeallacht
shlaintitil chairdidil a bhaint amach ar bhealai foirmitla agus neamhfhoirmidla.

o Clar forbartha bainistiochta a chur ar fail trina ndireofai ar cheannaireacht, feidhmiocht agus
bainistiocht ar athru.

e Tacu le forbairt ghairmiil tri fhorbairt leantinach ghairmidil agus modhanna abhartha eile

Struchtuir agus acmhainni a chur i bhfeidhm chun tacu le hoibriochtai, ag diriu ar:

o Deiseanna gluaisteachta inmheanacha agus seachtracha a chrutht don fhoireann (iasachtai/
malartuithe, mar shampla) chun scileanna agus taithi bhreise a fhail le heagraiochtai abhartha.

e Aonad Forbartha Tacaiochta a bhunu chun tionscadail athraithe a bhainistii agus comhoibrit
a chur chun cinn.

» Athbhreithnit a dhéanamh ar an mbeartas earcaiochta chun éagsulacht a chur chun cinn
agus le cinnti go gcomhliontar treoirlinte an rialtais larnaigh.

Toradh

Faoi 2023, fostéir céadrogha a bheidh ionainn do bhaill foirne ardoilte cumasacha a bheidh
ag obair in eagraiocht thacuil nualach shlaintidil.



Beidh plean gniomhaiochtai ag gabhail
le Plean Straitéiseach an Bhoird
Pleanala 2018-2023, plean ina leagfar
amach na gniomhartha a dhéanfar chun
spriocanna agus tosaiochtai a bhaint
amach laistigh de thréimhsi sonraithe.
Beidh an plean seo mar chuid de chlar
oibre bliantuil an Bhoird Pleanala agus
beidh na priomhghniomhaiochtai san
aireamh, leis, inar gComhaontu maidir
le Comhlionadh Feidhmiochta leis an
Roinn Tithiochta, Pleanala agus Rialtais
Aititiil

Déanfar dul chun cinn a mheasunu i dtaca le

clochmhilte agus cuspdiri an tionscadail agus

tuairisceofar don Bhord iad le linn athbhreithnit
bliantuil ar an bPlean Straitéiseach.
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