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Réamhra
T4 failte romhat. Seo treoir a chabhréidh leat ullmhd chun cuairt a thabhairt ar An

Bord Pleanéla.

Rochtain

Is é Neil Doherty Oifigeach Rochtana an Bhoird Pleanala. Mas ga teagmhail a
dhéanamh le Neil né le ball foirne eile, cuir glao ar 01 858 8100 né seol riomhphost
chuig Neil ag accessofficer@pleanala.ie n6 ag bord@pleanala.ie. Labhair leis an
mBord Pleandla a luaithe is féidir roimh an chuairt méas rud é go bhfuil riachtanais
speisialta rochtana agat féin n6 ag duine ar bith de do ghrapa ionas gur féidir linn

socruithe a dhéanamh duit/daoibh.

Céa bhfuilimid
Ta oifig an Bhoird Pleanéla suite ag 64 Sraid Mhaoilbhride, D01 V902.
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Uaireanta oscailte

Seo a leanas &r ngnathuaireanta oscailte:

an Chéasta agus

laethanta airithe

Dé Luain 9.15rn - 5.30in
Dé Méirt 9.15rn - 5.30in
Dé Céadaoin 9.15rn — 5.30in
Déardaoin 9.15rn — 5.30in
Dé hAoine 9.15rn — 5.30in
Dé Sathairn Dunta
Dé Domhnaigh Dunta
Saoire poibli, Aoine Dunta

Bimid ar oscailt an la ar fad; ni dhinaimid ag am 16in.

Ar laethanta airithe eile nuair a bhionn ar n-oifig dunta, cuirfimid scéala chuig an

bpobal go bhfuilimid dunta. Fogrofar aon dunadh eisceachtuil eile don phobal, mas

feidir.

Mura bhfuil ta cinnte an mbeidh an oifig ar oscailt, féach ar suiomh gréasain

www.pleanala.ie n6 cuir glao orainn ar 1890 275 175 sula bhfagann ta baile.
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Ag taistil chun na hoifige seo

T& modhanna taistil éagsula ar fail chuig an oifig — bus, rothar, LUAS, traein agus
carr. Ta An Bord Pleanala mar chomhphairti sa scéim lonad Oibre Thaisteal Nios
Cliste agus tacaionn sé le polasai taistil inbhuanaithe don fhoireann agus do
chustaiméiri. Molaimid duit an coras iompair phoibli a Gsaid chun teacht chun na

hoifige.

Is liosta cuimsitheach de roghanna iompair poibli € an Journey Planner 6 Transport
for Ireland a chabhraionn leat turais a phleandil ar shli nios cruinne 6 aon ait in
Eirinn. T4 busanna, tramanna, tacsaithe, baid farantdireachta agus sitl san aireamh
sa Phleanélai — 120 oibreoir san iomlan — agus ta eolas ar bhealai leagtha amach go
hiomlan. Gheofar amchlair inphriontéilte agus sonrai ar an méid ama a thégann

turais.

Is féidir an feidhmchlar don Journey Planner a ioslodail 6 www.transportforireland.ie

Dublin Bus Ta stadanna ag Dublin Bus gar don oifig ar Shraid Ui Chonaill,

www.dublinbus.ie Sraid Parnell, Sraid Chathail Brugha agus sraideanna eile. Ar
shuiomh gréasain Dublin Bus gheofar an t-eolas is déanai ar
bhealai ata oiritnach do chathaoireacha rothai, eolas faoi

bhusanna san fhior-am agus amchlair ghinearalta i mBaile

Atha Cliath.
Bus Eireann Téann seirbhisi naisitinta agus réigitinacha Bus Eireann go
www.buseireann.ie Busaras, ata | bhfoisceacht siul deich néiméad 6n oifig seo.

Gheofar ar shuiomh gréaséain Bhus Eireann eolas ar amchlair,

ar thicéid agus ar sheirbhisi bus néisitnta agus réigiinacha.
Oibreoiri Bus Eile Ta oibreoiri eile ann a chuireann seirbhisi bus ar fail go dti
www.transportforieland.ie  aiteanna ata gar don oifig seo. Cabhréidh leis an Journey

Planner 6 Transport for Ireland leat fail amach an bhfuil

seirbhis ar fail gar duit.
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LUAS Té seirbhisi LUAS ar an Line Ghlas agus ar an Line Dhearg ar

www.luas.ie fail go dti an oifig seo.

Ar sheirbhisi na Line Glaise go dti Droichead Broome, ba
chair tuirlingt ag an stad tram ar Shraid Ui Chonaill
Uachtarach agus siul sios Sraid Chathail Brugha. Ar sheirbhisi
na Line Glaise go Parnell, Ath an Ghainimh né Gleann Bhride,
ba chair tuirlingt den tram ag Stad Parnell agus siul sios Sraid

Mhaoilbhride.

Ar seirbhisi na Line Deirge, ba chair tuirlingt den tram ag stad

Shraid na Mainistreach agus siul suas Sraid Mhaoilbhride.

Eolas do chuairteoiri: An Bord Pleanala — Aibrean 2020 Lch 6 as 24


http://www.luas.ie/

larnréd Eireann Is iad Staisiun Ui Chonghaile agus Staisiuin Heuston na

Irish Rail priomhstaisiin traenach i mBaile Atha Cliath. Seirbhisi DART
www.irishrail.ie agus seirbhisi comaitéireachta amhain a stopann i Staisiun
Shraid Tara.
Conghaile

T4 oifig an Bhoird Pleanala fad siuil 6 Staisian Ui Chonghaile
agus a sheirbhisi iarnréid naisiiinta, comaitéireachta agus
DART. T4 an oifig seo fad sitil 10 n6iméad 6n staisiun no is
féidir leat an LUAS (Line Dhearg) a fhail go dti Sraid na

Mainistreach agus siul suas Sraid Mhaoilbhride.

Heuston

Seirbhisi iarnroid naisiinta agus comaitéireachta a stopann i
Staisian Heuston agus ta sé dha chiliméadar 6n oifig seo. Ta
seirbhisi Dublin Bus ar fail 6 Staisiin Heuston go Lar na
Cathrach agus téann an LUAS (Line Dhearg) 6 Heuston go

Sraid na Mainistreach chomh maith.

larnréd Eireann — gheofar gach eolas faoi roghanna taistil

traenach ar shuiomh gréasain larnréd Eireann.

Eolas do chuairteoiri: An Bord Pleanala — Aibrean 2020 Lch 7 as 24


http://www.irishrail.ie/

Rothaiocht T& ionad ag Dublin Bikes ar Shraid Chathail Brugha in aice
www.dublinbikes.ie leis an oifig seo, agus gheofar an t-eolas is déanai ar rothair
www.transportforireland.ie  agus ar spasanna ag an ionad seo agus ag ionaid eile Dublin

Bikes ar a suiomh gréasain.

Ta seastéin rothar ar fail ar Sraid Chathail Brugha chomh
maith agus gheofar bealai rothaiochta chun na hoifige sa

Journey Planner 6 Transport for Ireland.

T& amanna rothaiochta measta chuig an oifig seo 6

mhorcheantar Bhaile Atha Cliath ar fail ar ar suiomh gréasain.

Sial Gheofar amanna sitil measta chuig an oifig seo 6

mhércheantar Bhaile Atha ar ar suiomh gréasain.
Tacsaithe Is féidir tacsaithe a fhail ar fud na cathrach chuig 64 Sraid

Mhaoilbhride, Baile Atha Cliath 1, D01 V902. T4 seastan

tacsaithe lonnaithe gar don oifig, ar Sraid Chathail Brugha.
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Carr Sa charr, lean ceann de na priomhbhealai (a chuirfear in idl tri
‘N’, mar shampla N1, N4, N11) go lar na cathrach agus lean
an léarscéil le haghaidh treoracha chuig an oifig. Ta sriantai

trachta agus céras aontreo i bhfeidhm ar fud na cathrach.
T4 ait pairceala inrochtana os comhair na hoifige, ach nil aon

phairceail sraide go ginearalta gar don oifig. Ta carrchléis ar

fail in aice laimhe.
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Nuair a shroicheann tu an oifig

T4 sli isteach san oifig ag 64 Sraid Mhaoilbhride, os comhair foirgneamh Eir.
, ‘ 1 Bl 1 1l ‘

|
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Seo grianghraf gar-amhairc den dordanai:

o

Speak when
light is on

Press for help

Bruigh anseo
Press here

Nuair a bhrann tu an dordanai, déanfaidh garda slandala an doras a dhighlasail.
Oscldéidh an doras isteach romhat. Ina dhiaidh sin, is féidir leat siul isteach sa
phoirse. Ma bhionn cabhair uait leis an doras lasmuigh, labhair isteach san idirchum

agus tiocfaidh garda slandala i gcabhair ort.

Nuair a théann tu isteach sa phoirse, beidh dha dhoras romhat, a oscléidh go
huathoibrioch nuair a shroicheann tu iad. Siul direach ar aghaidh agus beidh ti san

ait failte.

Eolas do chuairteoiri: An Bord Pleanala — Aibrean 2020 Lch 11 as 24



Leagan amach na laithreach féiltithe

Seo an leagan amach ata ar an ait failte.

-

p
Maoilbhride

000000 F

000000

"] Ait oscailte don phobal
Ait dinta don phobal seachas le linn cruinnithe n6 éisteachtai 6 bhéal

= Ait dunta don phobal
@ Bionn tu anseo nuair a thagann tu isteach san oifig

Nuair a bhionn td i do sheasamh agus dorais sleamhnain an phoirse taobh thiar diot,
beidh an deasc failte os do chomhair amach. Beidh seomra comhdhéala Mhaoilbhride

ar do thaobh dheis i suiomh a 2 a chlog.
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Agus tu i do sheasamh agus doirse sleamhnain an phoirse taobh thiar duit, beidh

seastan foilseachan agus riomhairi ar thaobh do ldimhe deise, ar ar féidir leat eolas
faoi chdsanna a chuardach. Tri riomhaire ata ann: riomhaire inrochtana suite in aice
leis an seastéan foilseachan, agus dh& riomhaire ar an seastéan sa lar. Ta sli isteach i

Seomra Parnell anseo chomh maith.

Agus tu i do sheasamh agus doirse sleamhnain an phéirse taobh thiar duit, ma
chasann ta ar chlé (suiomh 9 a chlog) feicfidh tu leithris inrochtana, chomh maith le
slite isteach i Seomra Chathail Brugha agus i Seomra Sheain Mhic Dhiarmada, mar
aon le suiochain agus boird ait mar ar féidir leat feitheamh ar fhoireann an Bhoird

Pleanala n6 féachaint ar chomhaid chinnte trid an tseirbhis rochtana poibli.
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Cabhair, Garchabhair agus Eigeandalai eile
Ma bhionn cabhair uait uair ar bith le linn do chuairte ar an mBord Pleanéla, na
biodh leisce ort labhairt le ball foirne nd le garda slandala. M4 mhothaionn tu tinn

uair ar bith, ta fearas garchabhrach agus difhibrileoir ar fail san ait failte.

| gcas éigeandala, lean treoracha na foirne agus na ngardai slandala agus imigh trid
an bhealach éalaithe is gaire duit. Uaireanta, is féidir gur taobh thiar diot a bheidh an
bealach éalaithe. Doirse a osclaitear le dordanai, osclofar iad go huathoibrioch a
luaithe a chuirtear an t-alaram déiteain ar siul. Ma fhanann an doras faoi ghlas ar
aon fhath, t4 cnaipi scaoilte suite sna boscai glasa in aice leis na doirse. Gheofar

eolas faoi aslonnaithe agus éigeandalai san ait failte.

Madrai Treorach agus Cabhrach
Ta failte roimh mhadrai treoracha agus roimh mhadrai cabhracha agus ta aiseanna

uisce ar fail do mhadrai.

Ait chiudin

Ta seomra Shean Mhic Dhiarmada ar fail do dhaoine a bhfuil seomra nios citiine uathu.

Soilsiu
Ta solas nadurtha agus saorga san ait failte agus sa seomra cruinnithe againn. Is

féidir an solas a islit fad a bhionn cur i lathair a dhéanamh no fisean & thaispeaint.

TCI
Déantar taifead ar iomhanna san oifig chun coiridlacht a chosc agus chun tu a
choimeéad slan. An Bord Pleandla faoi chUram Aramark a chuireann an céras seo ar

fail, agus is féidir teagmhail a dhéanamh leo ar 01 858 8100.

Teanga

Féadfaidh custaiméiri Béarla n6 Gaeilge a labhairt.
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Leithris Inrochtana
Té& dha leithreas inrochtana aonghnéis ar fail do chustaiméiri. Osclaionn doras gach
ceann acu amach i dtreo na haite failte. Ma ta aon fhadhb ann leis an leithreas, abair

é leis an bhfoireann failtithe.

Ait chun cldidin naionain a athrd
T4 it sa leithreas inrochtana laimh le Seomra Chathail Brugha le cluidin naionain a

athru.
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Deasc Failte

Ag an deasc failte, is féidir leat:

Achombhairc, iarratais, tarchuir agus tuairimi a chur isteach.

Ceist a chur ar bhall foirne mar gheall ar chas no6 iarraidh orthu doiciméid a
sheiceail nuair a bhionn achomharc, iarratas, tarchur né tuairim a cur isteach agat.
larratas a chur isteach ar chomhad cais chinnte a fheiceail.

larratas a dhéanamh labhairt leis an Oifigeach Rochtana.

Treoracha a iarraidh ma ta cdipéisi né rudai le cur isteach agat né ma ta coinne

agat.

Bionn ar a laghad rdnai amhéin ag an deasc failte, agus de ghnath bionn beirt ann,

le labhairt le custaiméir ar bith a bhfuil ceist acu. Ta coéras Itibe ann do dhaoine a

bhfuil fadhbanna éisteachta acu.

Ta difhibrileoir, fearas garchabhrach agus machtdir doéiteéin suite gar don deasc

failte.
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An lathair failtithe

Sa lathair failtithe ta:

e seastain foilseachan ar a bhfuil bileoga ar noés:

o

o

o

o

Conas achomharc pleanala a dhéanamh
Conas tuairim a chur isteach
Tailli

Doiciméid chorparaideacha

e Ait riomhairi le tri riomhaire ar ar féidir eolas pleanala agus ar suiomh gréasain

a chuardach. Ta riomhaire amhéin ann do bhaill den phobal a bhfuil riachtanais

inrochtaineachta acu.

. Doras Sheomra Comhdhéala Mhaoilbhride, ait a mbionn éisteachtai 6 bhéal

agus cruinnithe eile. Ni bhionn an seomra seo ar oscailt don phobal gan

cuireadh n6 cead a bheith faighte 6 fhoireann an Bhoird Pleanéla.

. Doras Sheomra Parnell, ait a mbionn cruinnithe ar sitl. Ni bhionn an seomra

seo ar oscailt don phobal gan chuireadh n6 cead a bheith faighte 6 fhoireann an

Bhoird Pleanala.
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Seomra Comhdhala Mhaoilbhride

e Ni bhionn an seomra seo ar oscailt don phobal gan cuireadh a bheith faighte
chuig cruinnit no éisteacht 6 bhéal, n6 cead a bheith faighte 6 fhoireann an
Bhoird Pleanala chun an seomra a Gsaid.

e Ma bhionn tu ag freastal ar 6caid sa seomra seo, is ball foirne den Bhord
Pleanéla n6 garda slandala a ligfidh isteach thu.

e Ma bhionn tu ag labhairt ag 6caid agus mas mian leat cur i lathair a dhéanamh
noé rud éigin a thaispedint, déan teagmhdil leis an duine a thug an cuireadh duit
né cuir riomhphost chuig bord@pleanala.ie.

e Ta pdidiam i seomra comhdhala Mhaoilbhride ar féidir a airde a athra agus ata
oirilnach don uile dhuine.

e Agus tu ag fagail an tseomra, beidh ort dordanai ar dheis an dorais a bhrd chun
na doirse a dhighlasail. Nuair a bheidh siad dighlasailte agat, siul direach ar
aghaidh agus beidh tu ag an deasc failte.

e Tabharfaidh an fhoireann treoracha duit i gcas éigeandala.
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Seomra Parnell

Ni bhionn an seomra seo ar oscailt don phobal ach amhain ma fhaightear
cuireadh no cead 6 fhoireann an Bhoird Pleanala chun an seomra a Usaid.

Ma bhionn tu ag freastal ar 6caid sa seomra seo, is ball foirne den Bhord
Pleanéla n6 garda slandala a ligfidh isteach thd. Nuair a thiocfaidh tu isteach sa
seomra, beidh rampa réidh direach romhat. Comhartha chuige is ea na tileanna
bui urlair.

Agus tu ag fagail an tseomra, beidh an rampa ag dul sios romhat i dtreo na
ndoirse. Comhartha chuige is ea na tileanna bui urlair.

Ag an doras, beidh ort an dordanai ar chlé a bhrd chun na doirse a dhighlasail.
Siul direach ar aghaidh go dti na chéad doirse eile. Anseo, beidh ort dordanai
eile a bhrt chun na doirse a dhighlasail. Ansin, beidh tu sa lathair failtithe.

Tabharfaidh an fhoireann treoracha duit i gcas éigeandala.
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Ait sui

e Ait sui mar ar féidir leat feitheamh ar bhall d’fhoireann an Bhoird Pleanéla.

e |s féidir go mbeidh samhlacha de chasanna a cinneadh le deireanas ar
taispeaint.

e Tabord agus cathaoireacha ann le gur féidir leat doiciméid a sheiceail sula
dtugann ta don Bhord Pleanala iad.

. Is féidir féachaint ar chasanna a d’iarr tu 6n tseirbhis rochtana ar chasanna

anseo freisin.
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Seomra Chathail Brugha

e Ni bhionn an seomra seo ar oscailt don phobal ach amh&in mé fhaightear
cuireadh no cead 6 fhoireann an Bhoird Pleanala chun an seomra a Usaid.

e Ma bhionn tu ag freastal ar 6caid i Seomra Chathail Brugha, osclaionn an doras
seo isteach sa seomra. Le dul isteach, tarraing an doras i dtreo na laithreach
failtithe agus téigh isteach trid an bhearna is mé. Le dul amach, bruigh an doras
i dtreo na laithreach failtithe agus fag trid an bhearna is mo.

e Tabharfaidh an fhoireann treoracha duit i gcas éigeandala.
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Seomra She&n Mhic Dhiarmada

Bionn an seomra seo ar fail de ghnath don phobal agus ni bhionn cead speisialta de
dhith mé& t4 an doras ar oscailt. TA an seomra seo cilin agus t4 solas nadurtha ann.

Is féidir leat

e fanacht ar fhoireann an Bhoird Pleanala ar do chompord

e &bhair phleanala a phlé go priobhaideach leis an bhfoireann, n6

e féachaint ar chomhaid a d’iarr tu trid an tseirbhis rochtana poibli ar chasanna cinnte.
| gcas éigeandala, ba chair duit an seomra a fhagail agus dul chuig an lathair failtithe

agus treoracha foirne né gardai slandala a leanuint.
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Ag fagail na hoifige
Ag deireadh do chuairte ar an mBord Pleanala, imigh amach tri na doirse céanna ar

Shraid Mhaoilbhride.

Oscléidh na doirse poirse go huathoibrioch nuair a théann tu chucu.

Agus ta ag siul trid an bpdirse, ba chdir go n-osclédh an doras amach ar Shraid
Mhaoilbhride nuair a shroicheann td €. Oscléidh an doras isteach chugat. Ansin
rachaidh ti amach ar Shraid Mhaoilbhride os comhair foirgneamh Eir. Mas mian leat
dul chuig Sraid Chathail Brugha, Sraid Thalbéid né Sraid Ui Chonaill, cas ar dheis.

Cas ar chlé chun dul chuig Sraid Parnell.

Mura n-osclaionn an doras, ciallaionn sé néar bhraith an braiteoir tha. Téigh siar
cupla céim agus siul suas chuig na doirse aris. Ba chdir go n-osclédh na doirse an

uair seo.

Ma bhionn cabhair uait chun an doras amach ar an tsraid a oscailt, braigh an cnaipe
glas ar fhrdma an dorais phoirse, a oscléidh an doras duit. NO iarr cabhair ar an

bhfailteoir né ar an ngarda slandala.
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Tuilleadh eolais

T& gach iarracht déanta againn treoir chruinn a chur ar fail duit. Ni bheidh An Bord

Pleanala freagrach, afach, as rud ar bith a dhéantar de réir an leabhair.

Mas fearr leat an bhileog seo a fhail i bhformaid eile, n6 ma ta tuilleadh eolais uait,

déan teagmhail leis an mBord Pleanala ar aon cheann de na slite seo:

Tar isteach san oifig: An Bord Pleanala

Scriobh chugainn: 64 Marlborough Street
Dublin 1
D01 V902

Cuir glao orainn ar: (01) 858 8100 n6 Glao Aitiil: 1890 275
175

Seol riomhphost chugainn ar: bord@pleanala.ie

Oscail ar suiomh gréasain ag: www.pleanala.ie

Seol facs chugainn ar: (01) 872 2684

An t-eagran seo: Aibrean 2020
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